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The JSR Group
Principles of Corporate Ethics

JSR集團
企業倫理綱要

我 們 的 行 為 規 範
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C E O 致 辭

JSR集團的企業理念為Materials Innovation，意思是「透過材料創造價值，
貢獻人類社會（人、社會、環境）」。自1957年作為日本首家合成橡膠製造商創
業以來，我們始終秉持著這道理念。身為精益求精的尖端科技公司，我們一直以
來根據企業理念，致力推動科學的發展與實用化，並與所有重要利害關係人建立
起信賴關係。

如今全球正面臨著環境、地緣政治、商業及科技等各種領域的眾多課題。
JSR集團的目標是透過解決困難的技術性課題，與客戶共同實現對社會最好的結
果。我們藉由旺盛的好奇心與高適應力的企業文化，積極處理這道問題。而本公
司企業文化的基礎，正是秉持「最高誠信原則」採取行動的倫理價值觀。為了在
所有重要利害關係人心中，恆久維持可受信賴的夥伴地位，我們最重視的便是遵
循這道價值觀，實踐「做對的事」。

「JSR集團企業倫理綱要」 中規定的「企業倫理行為規範」 是JSR集團全體
員工在推動事業活動時的行動指針。內容彙整了每位員工應在日常工作中落實遵
守的事宜，以確保能根據法令及倫理觀念，並且秉持「最高的誠實原則」來推動
事業活動。

各項行為規範雖然可以作為行動指針，卻無法網羅可能發生的所有狀況。公
司最終還是必須仰賴全體員工的誠信與判斷力，即落實「做對的事」。如果對於
倫理或合規等方面有所疑問，或是發現疑似違反行為時，請務必勇於發聲。

2025年4月1日

董事長兼CEO
兼具總經理身分之執行董事

堀哲朗
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《JSR集團企業倫理綱要》適用於以下官網所記載的集團企業。

日本國內：https://www.jsr.co.jp/company/group.html

日本國外：https://www.jsr.co.jp/company/group_oversea.html

※ 官網所記載的企業中，以JSR資本比率超過50%的集團企業為適用對象。

※ 成為對象的集團企業的綱要在某些情況下保有各自的特色，這類綱要納入了依據JSR集團企業倫理

綱要的區域性規範。

※ 由於全球版是以日文版的企業倫理綱要為基礎，若推測會與日本以外的國家地區之法律、合規有所

出入時，將會加上註釋。

該行為規範對經營方針之「對利害共生者的責任」項下的「對顧客和客戶的責任」、「對員工的責

任」、「對社會的責任」、「對股東的責任」等項目，規定了為履行各項責任而應採取的行為。

並且，在上述各項責任的基礎上，還在最後部分規定了用於實現「對所有利害相關方的責任」這一目

標的共通行為規範。

企 業 倫 理 行 為 規 範
―前言―

制定的目標

結構

適用範圍

該行為規範規定，JSR集團各公司在推展企業活動之際，為履行經營方針的「對利害共生者的責任」，

JSR集團各公司及其幹部、員工（正式職員、非正式職員、契約工、小時工、外聘工）每個人都必須遵

守該行為規範。JSR集團不會讓幹部、員工做出違反此行為規範的行為。而且，JSR集團的幹部、員工

拒絕實行此被命令之違反此行為規範的行為時，保證拒絕做違反此行為規範行為的幹部、員工免受以

此為由的不利待遇。



J S R 集 團 的 企 業 理 念 體 系

企業理念

經營方針

行動方針：4C

不變的經營軸心

對利害共生者的責任

不斷創造事業 

透過材料創造價值，貢獻於人類社會（人、社會、環境）
Materials Innovation

隨著社會需求不停地大幅變化，所需要的材料也不停在進化。JSR不會只停留在當
前的事業上，而是要不斷創造出新事業，為滿足社會需求作出貢獻，從而實現企業
的持續成長。

升級企業文化

若要透過材料回應持續變化的社會需求，人材、組織也需要不斷改進。JSR在維持
自身良好文化的同時，持續吸收新鮮事物，建立起擁有出色進化能力的經營組織。

提升企業價值

JSR將努力透過材料創造出事業機會，從而提升企業價值。為此，JSR持續提升顧客
滿意度和員工富足感。

對員工的責任

指的是對JSR集團所有員工負責。
■以公平的標準評價每一位員工。
■為員工不斷提供挑戰的機會。
■讓員工互相認同彼此的人格和多樣性，並不斷為員工提供發揮長才的機會。

對社會的責任

指的是對我們日常生活和工作的地方社會，乃至於對全世界人類社會負責。
■以地方社會的一員，對地方社會負責，並持續推展與環境和諧共存、考慮安全性的
　事業活動（責任關懷）。
■針對地球環境保護需求，包括降低地球環境負荷在內，持續提供環境友好型產品。
■致力於降低整個產品生命周期中所產生的環境負荷，充分考慮環境安全因素。
■透過業務活動，持續為保護生物多樣性而積極貢獻。

對股東的責任

指的是對所有股東負責。
■透過材料創造事業機會，提升企業價值。
■持續提高經營效率。
■推展透明、健全的企業經營活動，成為一家深受股東信賴的企業。

Challenge （挑戰）

JSR集團的每一位員工都會從全球化的角度出發，
永遠抱持著挑戰意識，並能主動性著手新事物，
即使失敗也能以該經驗為鑑，催生下一次的成果。

Communication （溝通）

JSR集團的每一位員工都會以共通的基本價值觀為基礎，透明共享集團和公司的方
針，以及部門的課題等，並朝共同的目標，重視雙方交流，積極解決課題。

Collaboration （合作）

JSR集團的每一位員工都會採用不拘囿於內部組織框架的工作方法，努力互相協
助，不拘泥於傳統觀念，積極與公司外部的合作，推動業務。

Cultivation （共育）

JSR集團的每一名員工都會透過重視上下雙方交流的人才培育方式，實現上司與部
屬共同成長的目標。

對顧客和客戶的責任

指的是對JSR集團全體股東負責。
■為了因應時代變遷所產生的多樣化材料需求，JSR不斷地挑戰變化，實現進化。
■以持續提升顧客滿意度為目標。
■誠心誠意對待每一位客戶，維持公正、公平的交易關係。
■持續考慮供應鏈的環境友好性和社會性。

_ 3 _ _ 4 _ 
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產品安全性之

相關行為規範

提供安全的產品與
正確的訊息

指的是對JSR集團全體股東負責。

對顧客和客戶的
責任

經營方針－對利害共生者的責任

■為了因應時代變遷所產生的多樣化材料需求，JSR不斷地挑戰變化，實現進化。

■以持續提升顧客滿意度為目標。

■誠心誠意對待每一位客戶，維持公正、公平的交易關係。

■持續考慮供應鏈的環境友好性和社會性。

為履行「對顧客和客戶的責任」
而制定的行為規範

在執行業務活動時，要遵守有關

產品安全的法令，同時積極向顧

客提供有關產品的確切資訊，防

患於未然。要努力維持並提高與

顧客之間的信賴關係。

1
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杜絕不當的
快贈與應酬

餽贈和應酬之相關行為規範3

實
現

享譽國際的公平
性

2 公平合理交易之

相關行為規範

❶ 遵守日本以及其他國家的反壟斷法等與企業業

務相關的法規。

❷ 遵守承攬法，不得延遲支付承包商承攬報酬等

做出不當行為。*註１

❸ 在進出口自身的技術和產品時，要防止對國際

和平和安全產生威脅的事態或行為的發生，遵

照外匯以及外國交易法等相關進出口法令和規

則，徹底管理進出口。

❹ 遵守自由職業者與業者之間交易適當化等法 律，不得對自由職業者做出不當

交易或騷擾行為。*註1

❺ 在購買交易方面，根據經濟合理性進行透明、公平的交易；以此為基礎，同

時在整個供應鏈中遵守法令，保護資源，保護環境，注重安全和人權等社會

責任。

*註1 請遵守本國法律。請注意，承攬法為日本國內適用的法律，部分國家地區可能沒有對應的法律。

❶ 無論在日本國內外，不得對居於政治家、公務

員及準公務員立場者，以及在包含商業賄賂規

範在內的防腐敗相關法令中，列為規範對象的

所有個人、法人及其他團體，以直接或間接的

手段，基於行賄及取得營業上不法利益之目

的，做出視同提供利益之行為或約定。

❷ 在向政治團體或各類團體等進行捐款時，遵守

政治資金規正法等有關法令，依法執行。

❸ 在交易客戶、相關單位等所有利害共生者之

間，不進行也不接受賄賂行為以及被懷疑缺乏

公正性的饋贈或應酬，不進行也不接受超越社

會常識範圍的饋贈或應酬。

❹ 在JSR集團內部，不進行也不接受饋贈或應酬。
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確保優質的工作職場環境之

相關行為規範
營建更加輕鬆愉快的

工作環境

企業倫理行為規範

指的是對JSR集團所有員工負責。

對員工的責任

經營方針－對利害共生者的責任

■以公平的標準評價每一位員工

■為員工不斷提供挑戰的機會

■讓員工互相認同彼此的人格和多樣性，並不斷為員工提供發揮長才的機會

為履行「對員工的責任」而制定的行為規範

❶ 結合每一名員工的工作、職務、貢獻

度等因素，給予公正的人事調動和待

遇條件。

❷ 尊重員工的多元化個性、價值觀及思

考方式，建立具有成就感的職場環

境，讓職場裡的所有員工都能發揮最

大能力。

對
顧
客
和
客
戶
的
責
任

對
員
工
的
責
任

對
社
會
的
責
任

對
股
東
的
責
任

對
所
有
利
害
共
生
者
的
責
任
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嚴禁職權騷擾行為
及性騷擾行為

❸ 尊重個人的人權與人格，不以性別、年

齡、國籍、民族、人種、出身、宗教、信

條、社會身分、身心障礙、性別認同與性

取向等作為理由，在僱用與工作條件上予

以差別對待。

❹ 不強求對方接受自己的宗教或信條。

❺ 屏除一切騷擾，建立可獲得公平待遇的職

場。杜絕利用業務關係的職權騷擾行為。

杜絕因帶有性騷擾動機的舉動或言語，而

給予對方不快的性騷擾行為。

❻ 以「安全對所有在製造業工作的人而言是

最重要，也是事業活動的大前提」，為第

一要義，要努力維持並提高所有相關者的

安全衛生水準。

❼ 透過部門主管或公司內外熱線，

對違反或者有違反法令和企業倫

理綱要嫌疑的行為而進行通報的

員工，嚴守通報者的秘密，並保

護其在待遇上不受到不利對待。

❽ 調整勞動環境，以實現工作生活

平衡的工作方式，在提高生產性

的同時，致力於提高員工的工作

滿足感。

開通 24 小時
安心熱線電話
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❶ 維持無事故、無工傷的工作環境，確保員工

和地方社會的安全，實現與社會共生共存的

目標。

❷ 從產品開發到廢棄的整個產品生命周期過程

中，努力降低環境負荷，保護環境。

❸ 在任何業務活動中，使用化學物質時，遵守該

國國內外的相關法令與限制。
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1環境、安全之相關行為規範

保護環境

企業倫理行為規範

指的是對我們日常生活和工作的地方社會，
乃至於對全世界人類社會負責

對社會的責任

經營方針－對利害共生者的責任

■以地方社會的一員，對地方社會負責，並持續推展與環境和諧共存、

考慮安全性的事業活動（責任關懷）。

■針對地球環境保護需求，包括降低地球環境負荷在內，持續提供環境友好型

產品。

■致力於降低整個產品生命周期中所產生的環境負荷，充分考慮環境安全因素。

■透過業務活動，持續為保護生物多樣性而積極貢獻。

為履行「對社會的責任」而制定的行為規範



❶ 基於企業理念，不僅透過業務活動貢獻於社會，以對社會負責的一員，應積極

致力於因應社會需求、解決社會難題等工作。

4 社會貢獻之相關行為規範
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❹ 為防止全球暖化、有效利用有限資源，在所有事業活動中，積極節約資源、節省

能源、減少廢棄物、資源再利用等工作。

❺ 盡最大的努力保護支撐我們生活和業務活動的生物多樣性，並且在使用該資源

時，選定可持續性利用的最佳方法。

尊重基本人權 2 尊重人權之相關行為規範

把握風險實況，
防患於未然。

❶ 尊重並擁護世界人權宣言等在國際被宣言的、受

到各國憲法及判例保障的基本人權，不侵犯基本

人權。

❷ 遵守國內外的勞動關係法規，同時尊重勞工的團

結權、行使團體交涉權等基本勞動權利。

❸ JSR集團以及交易客戶、合作企業等不允許任何

童工勞動和強制勞動。萬一發現童工時，應保護

該兒童，並通報相關機構，採取適當因應。

3 社會貢獻之相關行為規範

努力掌握公司內部已顯現的風險或潛在風險，進行

風險預防措施，並在風險顯現的情況下，採取措

施，將對業務活動及社會所造成的影響降至最低。
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❶ 確保企業活動與醫療機構等之間的透明性。

❷ 未經授權，不得擅自使用資料。

❸ 妥善管理產學官合作衍生的利益衝突。

❹ 遵守以人為對象的生命科學暨醫學類研究相關倫理指針及其他相關法令與

 指針等。

❺ 遵守日本及其他國家的動物實驗相關法令與基本方針。

6 研究倫理相關行為規範
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在推展國際業務活動時，要遵守國際規則和當地法律，尊重當地的文化和習慣，

進行有助於當地發展的經營活動。

7 與國際社會共生存之相關行為規範

驅逐反社會勢力

❷ 靈活運用JSR的業務基礎—“化學、技術＂相

關知識和技能，持續推展充滿熱心的社會貢獻

活動。

❸ JSR鼓勵每一名員工積極參與社會，主動參加

社會貢獻活動。

建立對社會能作出
貢獻的企業

杜絕與反社會勢力有任何來往是我們的基本方針，

包括交易關係在內。對來自反社會勢力的任何要

求，皆與警察等外部專門機構保持合作，經營層以

至全集團要採取堅決的態度予以拒絕。

5 因應反社會勢力之

相關行為規範
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2 防範內線交易之相關行為規範

❶ 凡是從業務中獲得與JSR集團或關係企業的重要事實的相

關資訊，都不得擅自用於私利。

❷ 有關尚未公開的重要事實資訊，在其未公開期間，不得

擅自洩漏。另外，不買賣JSR或該集團其他關係企業股

票等。

1 適當地記錄和公開資訊之相關行為規範

絕對禁止內線交易

企業倫理行為規範

指的是對所有股東負責

對股東的責任

經營方針－對利害共生者的責任

■透過材料創造事業機會，提升企業價值。

■持續提高經營效率。

■推展透明、健全的企業經營活動，成為一家深受股東信賴的企業。

為履行「對股東的責任」而制定的行為規範

❶ 對於業務活動的進行，我們不僅重視其實際成果，且重視達到這一成果的過

程，並努力依據事實，正確清楚地記錄和記賬。

❷ 適時適當地公開企業經營和企業活動的相關資訊。
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1 執行公正的日常業務之
相關行為規範

準確無誤地記錄記賬

企業倫理行為規範

指的是對所有利害共生者負責

對所有利害共生者
的責任

經營方針－對利害共生者的責任

■包括社會信用和公司品格等無形資產在內，致力防範JSR集團所有的企業價值　

遭到毀損。

為履行「對所有利害共生者的責任」
而制定的行為規範

❶ 禁止透過商業交易等方式，為自己帶來不

當利益。

❷ 對與職務相關的事項，要正確地加以記

錄和記賬，不進行虛偽或虛構的記錄和

記賬。

❸ JSR集團幹部、員工不從事與JSR集團利

益相反或者有可能相反的行為。若出現上

述情況，必須向董事會或者上司報告相關

事宜。
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資訊

資訊

資訊

不將公司財產
轉為私用

2 使用J S R 集團財產及智慧財產

權之相關行為規範

不洩漏機密，
不非法使用秘密資訊

❶ 有效地利用JSR集團的設施、機

械、器具、物品，禁止為了私人利

益而公器私用。

❷ 保護JSR集團擁有的Know-how、

專利、新型專利、創意及商標等智

慧財產，同時亦尊重其他公司的智

慧財產權。

3 資訊管理之

相關行為規範

❶ 不以非法手段獲取業務活動所需資訊。

❷ 對JSR集團以及顧客、客戶等第三者的機密

資訊，力求徹底管理，屏除洩漏、不正當使

用、不正當公開資訊。

❸ 在職期間或離職後，禁止利用非正當權限將

在職期間所獲得的機密資訊提供給他人，以

及將其利用於個人利益。

❹ 遵守日本及其他國家的個人資訊保護法相關

法令，防止未經授權，擅自取得、使用及董

事、員工或合作廠商等第三人之個人資訊。
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委員長：法規遵循承辦
主管

事務局： 法規遵循部

・ 推進JSR集團的企業

倫理活動

・ 確認法律的遵守情況

及後續追蹤

・ 推進尊重及保障人權

企業倫理委員會

委員長：經營企劃負責
董事

事務局： 經營企劃部

・ 策劃並持續改善JSR

集團的危機對應方針

危機管理委員會

主　席：董事長兼 CEO 兼具總經理身分之執行董事

事務局：永續性推進部

統合並指導4個委員會，推進JSR集團的永續性活動

董事長兼CEO兼具總經理身分之執行董事

董事會

永續性推進會議

JSR集團的永續性推進體制

委員長： 永續性推進
負責董事

事務局： 永續性推進部

・ 探討、推進JSR集團

所應開展的永續性活

動和社會貢獻活動

永續性委員會

委員長：環境安全負責
董事

事務局： 環境推進部

・ 以責任照顧活動為核

心，擬定及重新檢視

JSR集團的安全、環

境、品質、產品安全

及化學品管理相關方

針，並促進實施、維

持與提升

環境安全品質
委員會

JSR集團的永續性推進體制

推動體制

以企業倫理委員會為中心，推動法規遵循活動（企業倫理活動）。該委員會之任務在於確認集團的法令

遵循狀況及進行後續追蹤，並推動尊重人權的相關措施。
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2025年7月1日修訂

JSR集團於2009年4月簽署了聯合國所提倡的「全球契約」，企業需要履行社會責任的發展趨勢越來越

強，以一個在全球推展企業活動的企業而言，就需要更加重視人權、勞動、環境、防止腐敗等「全球契

約」的10項基本原則。參與「全球契約」就等於是我們的「宣言」—我們在國際社會上要採取負責任的

行動。今後我們將更加積極地履行「社會企業責任」。

簽署聯合國「全球契約」

① 企業應尊重國際公認的人權

② 保證不與踐踏人權者同流合污

③ 企業應支持結社自由及切實承認集體談判權

④ 消除各種形式的強迫和強制性勞動

⑤ 有效廢除童工

⑥ 消除就業和職業方面的歧視

⑦ 企業應支持採用預防性措施對應環境問題

⑧ 在環境方面，積極採取更負責任的做法

⑨ 鼓勵開發和推廣環境友好型技術

⑩ 企業應努力反對任何形式的腐惡行徑，包括敲詐、賄賂等

聯合國全球盟約10項原則

2025年7月發行
JSR企業倫理委員會
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